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FORMULAIRE DE RÉSERVATION
Merci de bien vouloir compléter ce formulaire et de le faxer au numéro suivant : 00 844 39 26 34 45 ou envoyez le par email à trangtt@buffalotours.com . Nous entreprendrons les réservations dès la réception de ce formulaire. Buffalo Tours vous remercie pour votre confiance.

RENSEIGNEMENTS VOUS CONCERNANT

Nom :


Adresse :


N° de tél (professionnel) :
  N° de tél (personnel) :


N° de fax :
Adresse mail :


Comment nous avez-vous connu?  ________________________________________________________________________
Nom de la personne à contacter en cas d’urgence : ___________________________________________________________
Parenté :
N° de tél :


RENSEIGNEMENTS SUR LE VOYAGE

Nom du voyage :
Code du voyage:

Date du voyage:


Date d'arrivée:
Numéro de vol. & Heure d'arrivée:


Date de départ:
Numéro de vol. & Heure de départ:


RENSEIGNEMENTS SUR LE VOYAGEUR

(certaines données seront utilisées pour la procédure de visa) 

Assurance : tous les participants au tour doivent avoir une assurance maladie et/ou une assurance voyage

Participant no 1

Nom et prénom (comme mentionné sur le passeport):


Nationalité:
Profession:


Numéro de passeport:
Date de naissance:


Date de délivrance:
Date d'expiration:

Particularités à signaler (ex : régime végétarien, diabétique, allergies, problèmes de santé, etc.) :_______________________

____________________________________________________________________________________________________

Hébergement:                    ( Chambre  double avec un grand lit                 ( Chambre double avec lits jumeaux

( Je préfère une chambre simple et payer un supplément

Nom de votre police d’assurance :
N° d’assurance :


Date d’expiration :  _____________________________________________________________________________________
Taille (pour le voyage à vélo uniquement) : __________________________________________________________________
Participant no 2
Nom et prénom (comme mentionné sur le passeport):


Nationalité:
Profession:


Numéro de passeport:
Date de naissance:


Date de délivrance:
Date d'expiration:

Particularités à signaler (ex : régime végétarien, diabétique, allergies, problèmes de santé, etc.) :_______________________

____________________________________________________________________________________________________

Hébergement:                    ( Chambre  double avec un grand lit                 ( Chambre double avec lits jumeaux

( Je préfère une chambre simple et payer un supplément

Nom de votre police d’assurance :
N° d’assurance :


Date d’expiration :  _____________________________________________________________________________________
Taille (pour le voyage à vélo uniquement) : __________________________________________________________________
Participant no 3
Nom et prénom (comme mentionné sur le passeport):


Nationalité:
Profession:


Numéro de passeport:
Date de naissance:


Date de délivrance:
Date d'expiration:

Particularités à signaler (ex : régime végétarien, diabétique, allergies, problèmes de santé, etc.) :_______________________

____________________________________________________________________________________________________

Hébergement:                    ( Chambre  double avec un grand lit                 ( Chambre double avec lits jumeaux

( Je préfère une chambre simple et payer un supplément

Nom de votre police d’assurance :
N° d’assurance :


Date d’expiration :  _____________________________________________________________________________________
Taille (pour le voyage à vélo uniquement) : __________________________________________________________________
Participant no 4
Nom et prénom (comme mentionné sur le passeport):


Nationalité:
Profession:


Numéro de passeport:
Date de naissance:


Date de délivrance:
Date d'expiration:

Particularités à signaler (ex : régime végétarien, diabétique, allergies, problèmes de santé, etc.) :_______________________

____________________________________________________________________________________________________

Hébergement:                    ( Chambre  double avec un grand lit                 ( Chambre double avec lits jumeaux

( Je préfère une chambre simple et payer un supplément

Nom de votre police d’assurance :
N° d’assurance :


Date d’expiration :  _____________________________________________________________________________________
Taille (pour le voyage à vélo uniquement) : __________________________________________________________________
PAIEMENT

Je verse un acompte NON REMBOURSABLE de  100 $US par personne à  Buffalo Tours  par :                 (   Transfert bancaire                             ( Argent liquide                     (  Carte de crédit (Via : ( Visa   ( Mastercard)

Je paie le solde de  
USD à  Buffalo Tours  30 jours  avant le départ par: 
(   Transfert bancaire                 (  Argent liquide                     (  Carte de crédit (Via : ( Visa   ( Mastercard)

Nom du détenteur de la carte de crédit:


Numéro de carte de crédit:
Date d'expiration:


J'autorise Buffalo Tours à débiter  mon compte  de  la somme de :


Signature:
Date:


Je déclare avoir lu, compris et accepté les termes et conditions  du présent contrat et décharge Buffalo Tours et ses représentants de tous problèmes légaux pouvant intervenir  pendant le voyage.
Signature:
Date:


LES CONDITIONS DE RÉSERVATION 

Conditions de payement 

Le payement doit intervenir en totalité 30 jours ouvrés avant le départ. Il doit être effectué en liquide, par carte de crédit ou virement bancaire. Veuillez trouver ci-dessous nos coordonnées bancaires:

Nom du détenteur du compte : Buffalo Tours Co., Ltd 
Numéro de compte (dollars américains) : 66839139

Numéro de compte (euros) : 66839309
Asia Commercial Bank (ACB)

Hanoi Branch

184 -186 Ba Trieu Street, Hanoi, Vietnam

SWIFT: ASCBVNVX

Acompte

Pour l’ensemble de nos programmes, un acompte non remboursable de 100$US par personne vous sera demandé au cours de la réservation. Le paiement de la totalité du tour devra ensuite intervenir 30 jours ouvrés avant le départ. Si votre réservation a lieu dans ces 30 jours, la somme totale du circuit vous sera alors demandée dès la réservation de votre séjour.

Annulation

En cas d’annulation, les frais suivants vont seront prélevés : 

· Plus de 30 jours avant le départ : remboursement intégral (seul l’acompte de 100$US sera non remboursé)

· Entre 8 et 30 jours avant le départ : 30% du prix total du voyage seront retenus

· Entre 3 et 7 jours avant le départ : 50% du prix total du voyage seront retenus

· Moins de 2 jours avant le départ : 100% du prix seront retenus

Annulation de services supplémentaires

Pour des nuits d’hôtel et autres services réservés en supplément d’un programme, l’annulation entraînerait les frais suivants :

· Plus de 30 jours avant le service : remboursement intégral

· Entre 8 et 30 jours avant le service : 50% du prix seront retenus

· Moins de 2 jours avant le service : 100% du prix seront retenus

Veuillez noter que certains fournisseurs comme hôtels, compagnies de bateau ont de différentes politiques d’annulation. Nous ajusterons nos politiques selon les leurs au cas nécessaire.

Plaintes et remboursement des services non utilisés 

Aucun remboursement ou échange ne peut être effectué pour l’hébergement, les repas, les visites guidées, le transport ou tout autre service inclus dans le prix du tour et non utilisé.

Concernant les plaintes justifiées, elles doivent être envoyées par écrit au plus tard 30 jours après la fin du tour (éventuellement accompagnée de documents justificatifs). Tout ajustement se basera sur le prix réel du service. Buffalo Tours ne prendra aucune responsabilité quant aux plaintes reçues plus de 30 jours après la fin du service. 

Amendements/Modifications

Des frais d’amendements de 50$US par personne seront retenus à chaque fois qu’une réservation confirmée nécessitera des changements.

Responsabilité et assurance

Aucun remboursement ou échange ne peut être effectué pour l’hébergement, les repas, les visites guidées, le transport ou tout autre service inclus dans le prix du tour et non utilisé.
De plus, Buffalo Tours n’est pas responsable des dommages commis par ses passagers, ni des pertes, vols, accidents causes de blessures voire de mort, résultant de cas de force majeure, de maladie, guerre, troubles politiques, insurrection ou révoltes, grèves et autres manifestations, activités criminelles et terroristes en tout genre, overbooking de certains services, infections gastronomiques, problèmes techniques des moyens de transport empêchant le départ et l’arrivée en temps voulu. Les frais additionnels dus à ces retards, accidents, catastrophes naturelles, actions politiques et autres devront être couverts par les membres du tour. Les passagers doivent être en possession d’une assurance de voyage individuelle.

Il existe certains risques inhérents au voyage d’aventure. Ces derniers incluent, (mais ne sont pas limitatifs) les risques de canoë-kayak, de rafting, randonnée, trek et ascensions, et les risques liés aux animaux sauvages et venimeux, l’inaccessibilité des soins médicaux et la difficulté d’évacuation dans certaines zones reculées en cas d’urgence médicale. Les passagers assument pleinement ces risques en regard de cet état des lieux.

Les horaires des vols peuvent affecter l’hébergement de même que l’itinéraire. Si des modifications faisant suites à des retards ou annulations de vols devaient se produire, Buffalo Tours ferait en sorte de trouver un substitut de même valeur. 

La participation à nos tours implique l’acceptation des conditions mentionnées ci avant.

Photographies

Pendant les circuits, Buffalo Tours se réserve le droit de prendre des photographies et d’utiliser ces dernières à des fins promotionnelles. En réservant un tour avec Buffalo Tours, les passagers acceptent que leur image soit éventuellement utilisée. Les participants ne souhaitant pas voir leur image utilisée par Buffalo Tours, sont priés de contacter le guide ou leader de tour au début du programme.

Handicap
Chaque voyageur doit mettre en valeur qu’il ne possède aucun handicap qui pourrait constituer un risque ou danger pour sa santé personnel ou pour la santé et l’épanouissement de tout autre membre du tour. Buffalo Tours se réserve le droit de refuser la participation de tout membre si un tel risque devait être identifié. 

Le paiement du programme constitue l’acceptation des Conditions de Vente décrites ci avant.

Adresse email : francophone@buffalotours.com 

Site Internet : www.buffalotours.fr

